Procédure de prise de rendez-vous en ligne

1. Entrer vos coordonnées et vos préférences

~7 TELUS Santé

L’adresse courriel
est obligatoire.

Choisir le mode
de communication privilégié.

N’oubliez pas de cocher
que vous acceptez
la politique et les conditions.

(Etape 1 de 3) Information patient

Pour débuter, veuillez remplir ce formulaire. Veuillez noter que tous les

champs sont obligatoires afin de vous identifier comme patient au Québec.

Identification du patient
Remplir les champs tels qu'inscrits sur votre carte d'assurance maladie.

Prénom @ Nom de famille @

FRv

[ Indiana

| [ sones

Muméro d'assurance maladie @ Numeéro séquentiel @

[ JONI 9907 0810 ] [ 40

Année de naissance Sexe @

Détails de communication

Courriel

Le numéro séquentiel est le nombre

de cartes que nous vous avons
délivrées depuis 1984

[-m»-*o -

Langue de communication

} [ Erglieh

Préférences de communication (facultatif)

Téléphone mobile

[ 999 999 9999

En plus des notifications par courrier électronique, vous pouvez également
choisir de recevoir des SMS ou des messages vocaux automatisés.

(O Courriel seulement & Indiana.jones@bidon.com  (modifier)

@ sivis 2 999 999 9999 (modifier) @@

O Messages vocaux automatisés vers 999 999 9999 (modifier)

Comment TELUS Santé utilise mes données?

* Pour vous identifier comme patient au Québec.
* Pour vous envoyer des notifications concernant votre rendez-vous.
* Pour rechercher des rendez-vous en votre nom

° J'ai lu et j'accepte la Politique de confidentialité et les Conditions
d'Utilisation qui dirigent ce service et je donne mon consentement a
TELUS Santé pour utiliser mes données jusqu'a mon rendez-vous.




Procédure de prise de rendez-vous en ligne (suite)

2. Sélectionner le type de rendez-vous et entrer le reste des informations:

Sélectionner
«Consultaiton urgente»
pour le «Sans rendez-vous»
ou pour rechercher
une plage d’urgence
avec votre médecin.

*

Bonjour Indiana

Veuillez sélectionner la raison de votre visite et l'endroit qui vous convient le
mieux pour votre rendez-vous.

Raison de visite

[ Consultation urgent%

Sélectionner «Suivi»
pour tout rendez-vous
de suivi avec votre médecin.

Si aucune disponibilité
pour le «suivi pédiatrique»,
choisir «suivi» pour un
rendez-vous moins urgent
ou «consultation urgente»
si plus urgent.

A
—y [ Consultation urgente

Cliquer sur rechercher.

=
Suivi 3
I__> ( Suivi pédiatrique )

meédicaux immédiats, veuillez contacter les services d'urgence
de votre région. Les rendez-vous réservés en ligne peuvent ne
pas entrainer une consultation immédiate avec un médecin.

Rayon (km)

Nous contacter

(== 418-688-1385 option 1.

=

Code postal

25

)" - *Je—

*
® Gi1s 081

Distance maximale a l'intérieur

de laquelle le systeme
recherchera un
rendez-vous disponible.

A partir de cette date @

*
[ (9 2023-01-27 }

5 Rechercher




Procédure de prise de rendez-vous en ligne (suite)

3. Sélectionnez la journée et I'heure désirées.
Méme si vous avez sélectionné «Consultation urgente».
LE SYSTEME RECHERCHERA D’ABORD UNE PLAGE
AVEC VOTRE MEDECIN DE FAMILLE (dans les 30 prochains jours).

7 TELUS Santé

Mes informations

Indiana Jones
% 999-999-9999
™ indiana.jones@bidon.com

{ | > | 2023-02-06

Voyez si le rv est offert avec votre médecin
ou avec un autre professionnel.

FR

(Etape 2 de 3) Réservation de rendez-vous X

lun. 06 mar. 07
& &,
13:40 08:50
Jhry
ey
fa:d
09:10
&,
09:30
fi)
09:50
&,
10:50
fi)

11:30

IOANA PLESU
GMF La Gite Verte (< 1km) 1200 Rue des Sdeurs-du-Bon-Pasteur, Québer:, OC, G1S 2

mer. 08

Voir exemple
page suivante.

ri}. Mon docteur q 90;'\utres professionnels

jeu. 09 ven. 10

08:50

&
09:10

&,
10:30

fa)
10:50

&,
11:10




S| «CONSULTATION URGENTE» SELECTIONNE

3.1 S’IL N’Y A PAS DE PLACE AVEC VOTRE MEDECIN, LE SYSTEME VOUS MONTRE
LES DISPONIBILITES DU «SANS RENDEZ-VOUS».

~7 TELUS Santé FRv
(Etape 2 de 3) Réservation de rendez-vous X
\O YYY-yyy-yyyy [T -
@ 8 @ o —— @ GMF La Cité Verte (10km) 1200 Rue des Soeurs-du-Bon-Pasteur, Québec, QC, G1S 2M4
{ | >  2023-02-10 & Mon docteur (890 Autres professionnels
ven. 10 sam. 11 dim. 12 lun. 13 mar. 14
17:30 O
s
17:40

Sélection de rendez-vous X

a Date ven. 10 févr. ® Heure 17:30

Ma clinique

© GMF La Cité Verte (10km)

1200 Rue des Soeurs-du-Bon-Pasteur, Québec, QC,
G1S 2M4

;ﬁ Type Rendez-vous urgent avec
médecin de garde (En personne)




Procédure de prise de rendez-vous en ligne (suite)

4. Valider votre choix de rendez-vous en cliquant sur I'encadré
***Attention, la réservation n’est pas finalisée.

Sélection de rendez-vous X

a Date mar. 07 féwr. @ Heure 08:50

Ma clinique

© GMF La Cité Verte (< 1km)

1200 Rue des Soeurs-du-Bon-Pasteur, Québec, QC,
G15 2Mm4

& Professionnel  I0ANA PLESU

ﬁ Type Rendez-vous avec mon médecin 7
{En personne)

ATTENTION! Dans le cadre d’une consultation urgente, si notre sans rendez-vous est complet, il est possible que vous soyez
redirigé vers une autre clinique. Si cela vous convient, cliquez sur I'encadré.

Sélection de rendez-vous X
8 Date mar. 21 févr. @ Heure 12:30

Autre clinique

© MA CLINIQUE LEBOURGNEUF (6km)
725 Bd Lebourgneuf, Québec, QC, G2J 0C4

;i Type Rendez-vous urgent avec un
médecin de garde (En personne)




Procédure de prise de rendez-vous en ligne (suite)
5. Voir le résumé du RV. Si les informations sont correctes,

cliquer sur «Réserver ce rendez-vous» ou «Choisissez un autre rendez-vous»
si vous souhaitez changer de journée ou d’heure.

~7 TELUS Santé FRv

< (Etape 3 de 3) Valider et réserver X

o Si nécessaire, réinitialiser
votre minuterie.

Suivi
313
© GMF La Cité Verte
1200 Rue des Soeurs-du-Bon-Pasteur, Québec, QC, G15 2M4 ﬂ
55 mar. 07 févr. ® os:50

Vous avez un certain délai

pour finaliser votre
&, Professionnel I0ANA PLESU réservation. Cliquer sur

«Reéinitialiser» si vous
£ Type Rendez-vous avec mon médecin (En personne) manquez de temps.

N

S'il s'agit d'une urgence, ou si vous avez besoin de soins
médicaux immeédiats, veuillez contacter les services d'urgence
de votre région. Les rendez-vous réservés en ligne peuvent ne

pas entrainer une consultation immédiate avec un médecin.

Cliquer sur
«Réserver ce rendez-vous». Réserver ce rendez-vous

Choisissez un autre rendez-vous

Vous pouvez ajouter WUUYEE Pas LES IuLILauUIE.
le rendez-vous a un calendrier —
(par exemple Outlook) ( 5 calendrier ) ( (& Imprimer )
ou vous pouvez 'imprimer.

Vious avez jusqu'a 6 févr. 3 08:50
pour annuler votre rendez-vous.

A

Chercher un autre rendez-vous

Fin de la session



Procédure de prise de rendez-vous en ligne (suite)

6. Réception de votre confirmation de rendez-vous par courriel.

Accés Rendez-vous

D= Iz pan de GMF La Cité Verte

Bonjour Indiana

Merci d'avoir ufilisé Accés Rendez-vous. Votre rendez-vous est confirmé
comme suit :

Cliniqgue - GMF La Cité Verte
1200 Rue des Soeurs-du-Bon-Pasteur, Québec, QC, G15

204 (Moir |a carte
(418) 628-1335

Frofessionnel - 10ANA PLESU

. Date 7 favri B:50
Vous pouvez ajouter ] i
le rendez-vous a un calendrier (Ajouter au calendrier)
(par exemple Outliok).

Type - En personne
Veuillez vous présenter en personne 3 la clinique, GMF La
Cité Verte, pour votre rendez-vous.

Pour les derniéres informations concarnant la pandémie de COWID-18, veuillaz
consulter kes directives de votre province 3 l'adresse Quebec.calcoronavirus

Annuler rendez-vous | Mouveau rendez-vous

|

Au besoin, vous avez la possibilité d’annuler
votre rendez-vous directement par ici.




Procédure de prise de rendez-vous en ligne (suite)

6.1 OU réception de votre confirmation de rendez-vous par texto (SMS).

13h 02 el 89% 10

< 18336270841 C Q

Ajouter aux

Bloquer le numéro
contacts q

lundi 30 janvier 2023

GMF La Cité Verte - Votre
rendez-vous a été fixé!

Ceci confirme votre
rendez-vous a GMF La Cité
Verte avec IOANA PLESU le 7
février 2023 a_08:50.

1200 Rue des
Soeurs-du-Bon-Pasteur, null,
Québec, G1S 2M4. Veulillez
vous présenter en personne a
la clinique, GMF La Cité Verte,
pour votre rendez-vous. P

Tout afficher

Cliquer sur «Tout afficher pour lire le texte en entier et
avoir la possibilité d’annuler le rendez-vous au besoin.



BON A SAVOIR

1. S’il N’y pas de disponibilité, cela vous l'indiquera, mais vous avez la possibilité
de demander de recevoir une alerte si une plage se libére.

—7 TELUS Santé FRw
{Etape 2 de 3) Réservation de rendez-vous X

Mes informations

Indiana Jones
% 999-999-9999 & BRUNO DENIS
M ee- - w—on- @ GMF La Cité Vierte (10km) 1200 Rue des Soeurs-du-Bon-Pasteur, Québec, QC, G15 2M4

Dézsolé, il estimpossible de trouver des rendez-vous qui correspondent & votre recherche actuells. Vous pouvez vous abonner
afin de recevoir une notification lorsque des rendez-vous deviendront disponibles, ou modifier vos critéres de recherche et
réessayer.

o Alerte de rendez-vous

Abonnez-vous afin de recevoir une notification lorsque des rendez-vous qui sont affichés en ligne correspondent & vos critéres de
recherche actuels. Votre abonnement restera actif jusqu'a ce gu'un rendez-vous approprié soit trouvé, pendant un maximum de sept jours.

Veuillez confirmer la fagon dont vous désirez recevoir cette notification.
Abonnez-vous gratuitement
pour recevoir les alertes

(O sMs a 999-999-9999 (modifier) en cas d’annulation!

—

Courriel & s .- (modifier)




BON A SAVOIR (suite)

2. Si vous tombez sur une semaine ou il n’y aucune disponibilité, le systéme vous indique
quelle est la prochaine plage disponible..

~7 TELUS Santé FRv

(Etape 2 de 3) Réservation de rendez-vous X

Indiana Jones

Q 999-999-9999 & 10ANA PLESU
[ — - -y - @ GMF La Cité Verte (< 1km) 1200 Rue des Soeurs-du-Bon-Pasteur, Québec, QC, G18 2M4

< > 2023-02-09 & Mon docteur %ﬂ Autres professionnels
Au besoin,
VOous pouvez
e jeu. 09 x ven. 10 sam. 11 dim. 12 lun. 13
modifier votre
recherche en
cliquant sur ILn'y a pas de rendez-vous disponible dans cette période. Le prochain rendez-vous est le

ce bouton.

Le systeme affiche la prochaine date disponible.

Accés Rendez-vous TELUS Santé, version 1.1.18 ® 2023 TELUS Santé Tous les droits sont réservés

Ce site Web est protégé par le systéme de reconnaissance d'images reCAPTCHA; il est assujetti a la politique de confidentialité et aux conditions d'utilisation de Google.
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