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N’oubliez pas de cocher
que vous acceptez

la politique et les conditions.

Choisir le mode
de communication privilégié.

L’adresse courriel
est obligatoire.

1. Entrer vos coordonnées et vos préférences

Procédure de prise de rendez-vous en ligne

Indiana.jones@bidon.com

1899
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Nous contacter
418-688-1385 option 1.

Sélectionner
«Consultaiton urgente»

pour le «Sans rendez-vous»
ou pour rechercher

une plage d’urgence
avec votre médecin.

Cliquer sur rechercher.

Distance maximale à l’intérieur
de laquelle le système

recherchera un
rendez-vous disponible.

2. Sélectionner le type de rendez-vous et entrer le reste des informations.

Procédure de prise de rendez-vous en ligne (suite)

Indiana

**

**

*

*

Si aucune disponibilité
pour le «suivi pédiatrique»,

choisir «suivi» pour un
rendez-vous moins urgent
ou «consultation urgente»

si plus urgent.

Sélectionner «Suivi»
pour tout rendez-vous

de suivi avec votre médecin.
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Procédure de prise de rendez-vous en ligne (suite)

Indiana Jones
999-999-9999
indiana.jones@bidon.com

Voyez si le rv est offert avec votre médecin
ou avec un autre professionnel.

Voir exemple
page suivante.

3. Sélectionnez la journée et l’heure désirées.
Même si vous avez sélectionné «Consultation urgente».
LE SYSTÈME RECHERCHERA D’ABORD UNE PLAGE
AVEC VOTRE MÉDECIN DE FAMILLE (dans les 30 prochains jours).
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3.1 S’IL N’Y A PAS DE PLACE AVEC VOTRE MÉDECIN, LE SYSTÈME VOUS MONTRE
LES DISPONIBILITÉS DU «SANS RENDEZ-VOUS».

SI «CONSULTATION URGENTE» SÉLECTIONNÉ

999-999-9999
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4. Valider votre choix de rendez-vous en cliquant sur l’encadré
***Attention, la réservation n’est pas finalisée.

Procédure de prise de rendez-vous en ligne (suite)

999-999-9999

Indiana Jones

999-999-9999

ATTENTION! Dans le cadre d’une consulta�on urgente, si notre sans rendez-vous est complet, il est possible que vous soyez
redirigé vers une autre clinique. Si cela vous convient, cliquez sur l’encadré.
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5. Voir le résumé du RV. Si les informations sont correctes,
cliquer sur «Réserver ce rendez-vous» ou «Choisissez un autre rendez-vous»
si vous souhaitez changer de journée ou d’heure.

Procédure de prise de rendez-vous en ligne (suite)

Vous avez un certain délai
pour finaliser votre
réservation. Cliquer sur
«Réinitialiser» si vous
manquez de temps.

Vous pouvez ajouter
le rendez-vous à un calendrier

(par exemple Outlook)
ou vous pouvez l’imprimer.

Cliquer sur
«Réserver ce rendez-vous».
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Procédure de prise de rendez-vous en ligne (suite)
6. Réception de votre confirmation de rendez-vous par courriel.

Indiana

Au besoin, vous avez la possibilité d’annuler
votre rendez-vous directement par ici.

Vous pouvez ajouter
le rendez-vous à un calendrier

(par exemple Outlook).
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Procédure de prise de rendez-vous en ligne (suite)
6.1 OU réception de votre confirmation de rendez-vous par texto (SMS).

Cliquer sur «Tout afficher pour lire le texte en en�er et
avoir la possibilité d’annuler le rendez-vous au besoin.
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BON À SAVOIR
1. S’il n’y pas de disponibilité, cela vous l’indiquera, mais vous avez la possibilité

de demander de recevoir une alerte si une plage se libère.

Abonnez-vous gratuitement
pour recevoir les alertes
en cas d’annula�on!

999-999-9999

999-999-9999

Indiana Jones



10

BON À SAVOIR (suite)
2. Si vous tombez sur une semaine où il n’y aucune disponibilité, le système vous indique
quelle est la prochaine plage disponible..

Au besoin,
vous pouvez
modifier votre
recherche en
cliquant sur
ce bouton.

Le système affiche la prochaine date disponible.

Indiana Jones
999-999-9999


